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Klicem je perfektni ordanizace prace. Jeji vasni je menit horsi ve vytecne.
Jejim revirem jsou korporaty, business sféra, nemocnice, hotely, stejné tak
rodinné firmy, sportovni kKluby i samotni jedinci. Jeji enerdie a entuziasmus
jsou fascinujici. Simona Myslikovjanova, inspirativni, emancipovana a velmi
progresivni CEO, manazerka a Supervisor, krome sve firmy vede a ridi

uspesne i dalsi tymy rtiznych odvetvi,

TEXT Martin Biezina roro Archiv Simony Myslikovjanové

osobnost, kterd pomohla k tspéchu stovkam

firem ¢&i organizacim. Zena, ktera, za, svilj pri-
stup a vysledky obdrzZela cenu Profi HR AWARDS
2023, v minulém roce se pak umistila na zebri¢ku
TOP 13 netspésnéjsich CEO Zen. V tomto roce
je nominovana na ManaZerku roku 2022, kdy
vyhlaseni probéhne 20. 9. v Empire Hall ve Slo-
vanském domé.

Simona patii mezi lidi, kteri dokdzou véci po-
souvat dal. Jeji vice nez dvacetiletd praxe ji na-
vedla na drahu individualniho pristupu ke kaz-
dému klientovi, kdy ji roé¢né projde pod rukama
cca 4000 osob z riznych obori.

Ing. Simona Myslikovjanova, Ph.D., MBA, MBE je

Jste Zena nékolika roli, napriklad se na ur-
¢ity ¢éas ujimate vedeni firem, abyste je pri-
pravila na ekonomicky vzestup. Ale jak se
rika, vSe je o lidech...

Ano, je tomu tak. A to mé na mé praci moc bavi.
Je kreativni a barevna. Ridim jak svou vlastni
firmu SiMyCo, tak ptisobim velmi aktivné jeSté
v dal8ich profesich: na jedné strané jako Exter-
nal Executive Director of Human Resources,
jindy jako External Interim Director nebo ja-
ko Learning, Talent, Communication, Pro-
cess&Development Specialist. Ve vét$iné pri-
padi se po dohodé s vedenim stavam Executive
Interim Director ¢i Executive Director of Human
Resources. VétSinou je to v kombinaci. MiiZe jit
o projekty vyzadujici specidlni znalosti a zkuSe-
nosti, které nemaji manazeri daného subjektu,
anebo nastava situace, kdy je potieba ukazat
spravnou a efektivni cestu rizeni spole¢nosti.
A jednu takovou jsem ukazala cca pred rokem
7 pozice vykonné reditelky HR a gastro provozi,
kdy se jednalo o nastaveni hospodareni na gas-
tro useku véetné ubytovani, které vykazaly za
4 mésice hlavni sezony témér 3 miliony ¢istého
zisku. A to diky nastaveni spravného profitabil-
niho hospodareni. Nyni jiz ptisobim v jiné firmé
jako vykonna reditelka HR/Interim Director.
A také jako Supervisor, Talent, Communicati-
on&Process Specialist pro jednu Krajskou ne-
mocnici.
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V éem spociva prace Supervisor, Talent,
Communication&Process Specialist na pu-
dé nemocnice?

Stavam se predev$im partnerem pro zdravotni-
ky, 1ékare a dalsi personal. Jsem souéasti tymu,
komunikuji s nimi, provadime tymové i individu-
alni supervize, zamérujeme se na procesy. Resi-
me krizové situace ¢i provadime sebereflexe, kdy
dochazi k sebeuvédomeéni jednotlivce. V prvé ra-
dé je potieba si Fict, Ze jako Supervisor vzadném
pripadé nekritizuje praci personalu, ba naopak
je pro tym velkou podporou. Najdou se i ti, kteri
nevidi smysl a snazi se situaci narusit. Nikoho
do zapojeni nenutim, vyékam, az prijde jeho éas.
S jednotlivymi tymy vytvarim loajalnost, schop-
nost vytvoreni prijemného, bezpeéného a di-
vérného prostiredi a v neposledni radé abso-
lutni synergii a symbiézu s tymem. Supervisor
vytvori u¢astniktim misto, kde mohou ventilovat
své emoce. Naslouchd jim a tim pomahd i vramci
profesniho rtstu. Vzbuzuje pocit jistoty a bezpe-
¢i. Pravé diky supervizim se zlepSuje komuni-
kace v tymu, lepsi spoluprace a soucasné i lepsi
plnéni pracovnich ukolt. Dale se zlepSuje dusev-
ni zdravi jedince. Jsem také tim, kdo podporuje
harmonicky osobni rist jedince. Mym cilem je

zlepsit synergii véetné komunikace na jednotli-
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K vytvoreni potirebuji ¢as

Jajsem vsadila na to, Ze Z1JU S NIMI JEJICH PRIBEHY, a to ndm prinast
ovoce. Jsem soucasti jejich tym, spolupracuji s nimi, zajimam se o jejich
pracovni zalezitosti. A je jedno, zda jsem napr’. v trupu letadla, u operace plice
¢ina traktoru. Anebo klasicky v obchodnim tymu. Jsem tam, kde je potieba.
Ait, kterl zpocatku negovali moji pritomnost pochopi, Zze jsem tu pro né, pro
jejich spokojenegjsi pracovni prostred! a Stasmejsi zivot.
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vych oddélenich, i nap?i¢ nemocnici, zajistit do-
drzovani a respektovani hranic v procesu péce
a poskytnout zadkladni podminky, jako jsou vie-
lost, respekt, opravdovost, vciténi a pochopeni.
Vénuji se kazdému jednotlivei tak, abych se stala
prinosem za ucelem oboustranné spokojenosti
a kyzenych vysledkli na jednotlivych oddélenich,
v celé nemocnici. ZvyS$uji se i ndroky tymové spo-
luprace mezi oddélenimi a také spoluprace mezi
oddélenimi v rdmci multidisciplinarniho pristu-
pu k pacientovi, kdy jedince uéim, jak predejit
stresu a vypjatym situacim.

Musi mezi nami byt
vybudovany diivérny vztah,
zaroven potirehuji slyset

i striktni ne.

To musi byt velmi naroéné porozumét ¢lo-
véku, rozpoznat, v éem je vyjimeeény, je jesté
slozitéjsi. Vy to ale dokazete...

Moje prace je o naslouchani, vnimdani, respektu
a také trpélivosti. Nikdy nedélam predéasné za-
véry a vzdy zistavam otevrena vSem moznostem.
Celim naporu stresovych situaci, nékdy toxic-
kych jedincil, vykriktl, riznych emoci, které mé
ve finale posiluji v tom, co délam. Nékdy jsou to
velminaro¢né dny. Navenek 1ze u¢init fadu zmén,
které signalizuji posuny firemni kultury. Premé-
na lidi, jejich kazdodenni zadouci vystupovani,
jednani, prezentace profesiondlniho pristupu,
uznavani hodnot je ¢asové velmi naro¢na. Firem-
ni kultura ovliviiuje chovani lidi a zrcadli jejich
skryté nazory o tom, co povazuji za spravné ¢i
nespravné.

J4 ale také vim, Ze jeden takovy velky pii-
béh Zijete jako External Executive Director
of HR/Interim Director. Co o vas fekla ma-
jitelka firmy?

Ano, v soucasné dobé pripravuji jednu firmu
na velkou kontrolu v rdmeci nezbytného legisla-
tivniho procesu, kdy majitelka firmy o mé fek-
la v rdmci nominace na ManaZerku roku 2022
nasledujici: ,Fascinuje mé jeji entuziasmus
a skute¢ny zapal pro danou véc. Velmi mile mé
prekvapila, jak se procéetla ,nasi‘ auditni le-
gislativou, aby ji kazdy dilek dil¢ich propraco-
vanych dokumentii sedél do findlnich vystupi
a predevsim, aby byl podloZen. Simona je velmi
dtislednou, peclivou, milou a lidskou reditelkou.
Svou praci si umi jasné rozdelegovat. Nespoko-
ji se s kompromisem. Zad4 ty nejlepsi vysledky.
V souc¢asné dobé pripravuje mou firmu na velkou
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kontrolu kvality ¢innosti nasi spoleénosti. Si-
mona si vsak musela nejprve s tymem vytvorit
inspirativni prostredi, kde se zaméstnanci ne-
boji sdilet své mySlenky, naméty, podnéty a na-
pady, a kde jim jejich prace dava smysl. Dokaze
se postavit i neprijemnym situacim, které resi
strategicky s nadhledem a klidnou hlavou s ci-
lem pomoci celé spoleénosti. V&ichni si uvédo-
mili, Ze mezilidské vztahy a pracovni atmosféra
se dotykaji nejen zaméstnancti samotnych. Na-
stavila se tim atmosféra k diikladné pripravé na
o¢ekavanou kontrolu. Simona se v mé firmé za-
byva jejimi oblibenymi oblastmi, ve kterych méa
dlouholetou praxi a zkuSenosti. Jsou to Working
Capital, kdy pripravila zpracovani Sustaintable
Business Performance, Zpravu o transparent-
nosti, Intelligence Risk Management-Enterprise
Risk Management, kompletni zpracovani GDPR
dokumentii, audit vnitFniho kontrolniho systé-
mu, KPI Process a dalsi. A pak i HR analyzy, kde
vyuziva téch nejnovéjsich metod v podobé socio-
grami a sociometrik pro co nejprresnéjsi vysled-
ky. Krom toho s mym tymem pripravila a vedla
systematicky vzdélavaci tréninkovy plan, ktery
si ic¢astnici moc pochvalovali.”

Vase spole¢nost dokaze tém druhym jme-
novanym pomoci, ukazat cestu, tireba pravé
odhalovanim talenti. Jak s tymem pracu-
jete?

Je pro mé vzdy dtilezité mluvit s jednotlivymi
pracovniky, protoze potrebuji ziskat informace
iod nich, védét, jaka je jejich vize a kam miri. Sa-
ma si pak vytvorim nezkresleny nazor a detailni
plan, co vSe je potreba udélat. Ale vzdy musim
mit zpétnou vazbu, je to o spolupraci, ne o tom,
ze ja jim budu davat nékolik hodin néjaké Skole-
ni, pak zaklapnu notebook a ptjdu domu. Tak to
nefunguje. Musi mezi nami byt vybudovany di-
vérny vztah, zaroven potrebuji slySet i striktni
ne. Generace se stridaji a velky dtaraz je proto
kladen na diverzitu a inkluzi. Souc¢asné se rych-
le méni a vyvijeji dovednosti potrebné k vykonu
prace a diilezity je proto neustaly osobni a pro-
fesni rozvoj. Kli¢ové je proto planovat pracovni
silu a pochopit jeji specifika a potreby. Lidské
zdroje se stavaji nejcennéjsi slozkou organizace,
a proto s nimi pracujme. Carl Gustav Jung byl
prvnim, kdo si v8§iml, Ze 1lidé se vyrazné lisi ve
zpusobu prijimani a hodnoceni informaci. Po-
ukazal na rozdilnost v lidské psychice. A proto
pouze jejich spravnym vedenim a péc¢i o né lze
dosahnout udrzitelné konkurenéni vyhody.
Lidé jsou nositelé znalosti a znalost je nejdtile-
pracujme jako s Zivymi organismy, ne jako se
shlukem osob na jednom misté.
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Simono, vy se ale také v letnich mésicich
vénujete mladym talentiim, které aktivné
podporujete, ze? V jakych projektech?

Nejenom v letnich mésicich. Béhem tohoto §kol-

niho roku jsem externé dochézela na 2. stupen
zakladni 8koly, kde jsem 6.-9. tridy uéila psy-
chologii, komunikaci, motivaci, porozumeéni,
naslouchani, jak zvladat své emoce, etiketé,
prirozenému projevu a volbé povolani. Pracova-
li jsme s jejich talenty. V letnich mésicich pak
spolupracuji tento rok nové s golfovou akade-
mii PGA National Czech Republic Oaks Prague
v ¢ele s trenérem Pavlem Pokornym, a také jiz
3. rokem s Ypsilon Golf Resort. Ve spolupraci s
fotografem a portrétistou Jadranem Setlikem
to je projekt NASI JUNIORI, NASE NADEJE, aneb
VE STOPACH LEGEND na ktery se moc t&8im. Si-
roké portfolio zapalenych nadéji, kteri nacha-
zi smysl v tom, co délaji. Stavaji se designéry
vlastnich myS$lenek, pri¢emz poznéavaji a zazi-
vaji své FLOW (proudéni duSevniho stavu, pozn.
red.). Chceme, aby tito jedinci ukazovali cestu
i ostatnim, jak diky své vlastni vili, pili a chuti
se posouvaji dal a dal. Jak si sami vytvari vlast-
ni growth mindset (rtistové mySleni, pozn. red.).

Simona je v manazerském svété uzasna
anomalie. Dokazala zkombinovat na
prvni pohled nemozné — obrovskou
energii a entuziasmus, dlouholetou
praxi ovérenou odhornost a uprimnou

autentickou emoci.
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Do popredi se dostava tzv. prace s talenty
i ve firmach. Co to ale vlastné je?

Kazdy z nas je nositelem specifickych talentti
a schopnosti. Nékteré vlastnosti mame jiz vro-
zené, dalsi ziskdvame. Samotné nadani vSak
zdaleka nestaéi, pokud do jeho rozvoje neinves-
tujeme dostatek éasu a energie. Kazda firma méa
svlj potencial a zalezi jen na vas, do jaké miry
tohoto potencialu vyuzijete. Na prvni pohled nic
nerikajici a otrepand fraze méa své redlné zakla-
dy, na které je mozné si ukazat, a i v této roviné
se svym businessem pracovat. Sladéni talentu
s ukoly prinédsi konkurenéni vyhodu. Kazdy je-
dinec ve spole¢nosti tak muize co nejlépe vyuzit
svij talent, at uz je jakykoli. Uvedu priklad, kdy
jsem dostala zad4ani od vedeni firmy v rdmci jiz
probihajiciho tréninkového pldnu: Najdéte lid-
skost u naseho kli¢ového pracovnika, ktery je
velmi precizni, po odborné strance na velmi
vysoké urovni, nicméné... Tomuto jedinci jsem
se vénovala na miru v radmci one-to-one coachin-
g, kdy po tiech mésicich mizeme konstatovat,
7e se probudilo v jedinci kouzlo empatie, poro-
zuméni, tymovosti, kdy byl odbouran stres, tlak,
nervozita a chyby. Povedlo se a stav stale trva.

S jakym nesvarem se mezi jednotlivei a ty-
my setkavate?

Dost ¢asto si totiz uchovdvame v mysli negativ-
ni emoce, které ndm poté ovliviiuji naladu. Nej-
vétsim problémem je zménit mySleni lidi, jejich
navyky na staré metody. Z kazdé negativni infor-
mace se nau¢i vyhodnotit pozitivni fakta. Je to
velmi ndro¢né, nicméné d4 se to naucit a nasta-
vit jak u jedinct, tak celych tymf.

Nejvétsim problémem je
zménit mysleni lidi, jejich
navyky na staré metody.

Je to tedy o podvédomi? Jak s nim v mana-
zerském rozhodovani a rizeni pracujete?

Zde bych nehovotrila primo o podvédomi, byt
se pravé do naseho podvédomi uklada vse,
co pro nase védomi neni dilezité, avsak se
miuze stat dilezitym pozdéji. V oblasti ma-
nagementu pojdme hovorit o strategickém
predvidani. Tedy intuici. To je to slovo, které
je jednim ze specifickych nastrojiu strategické-
ho rizeni. Budouci vyvoj nelze vypocéitat nebo
jinak uréit pomoci analytickych metod. Intuice
je schopnost vnést do dané situace vSe, co jsme
kde vidéli, citili, vnimali a poznali. Vychazejme
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7 toho, Ze jde o vysoce kreativni procesy, u kte-
rych je presto jejich uréita posloupnost a struk-
tura nezbytnosti. Systém strategického rizeni
musi umoznit co nejvy$si kreativitu pracovni-
ki, souéasné vsak musi zajistit potrebny stupen
discipliny. Uméni skloubit v podniku kreativitu
s disciplinou je rozhodujicim ¢éinitelem uspé-
chu. Strategické rizeni je smési kreativity,
logiky, nadseni, predvidani, premysleni,
analyzy a discipliny.

Patii vzdélavani zaméstnanch a rozvoj je-
jich schopnosti k zakladnim stavebnim ka-
mendm Gspésné firmy?

Zaméreni se na pozitivni kariérovy rozvoj pra-
covniki je jednim ze zplisobt, jak ziskat a udr-
zet ty nejlepsi: tim, Ze dokdZeme rozpoznat po-
treby jednotlivych zaméstnancii a ti na né budou
reagovat, dostaneme z téchto lidi to nejlepsi.
Pokud chystate jakékoli zmény, nedélejte je sa-
mi. Zapojte do zmén, agility, vétsi okruh koleg.
Efektivnéjs$i poradenstvi prispéje k rozvoji zna-
lostni ekonomiky a prinese uzitek jednotlivetim,
zaméstnavatelim i spole¢nosti jako celku. To
v&ak bude od organizaci vyzadovat urc¢ity posun
ve firemni kulture a chovani, konkrétné ve sfére
rizeni — a sice posun smérem k samostatnému
rizeni vlastni kariéry, seberizeni.

Vase firma SiMyCo se specializuje na rozvoj
kvalifika¢ni irovné a kompetenci pracovni-
ki, kdy nabizite néco jedineéného...

Na konci roku 2020 jsem mému tymu predstavi-
la my$lenku. Kterou jsme provérili a nasledné
rozhodli o tom, zda stoji za to v ni pokracovat.
S kazdou fazi, kterou projekt prosel, rostly i na-
klady, ¢as a zdroje, které nas projekt vyzadoval.
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Nehledejte chyby, ale potencial

V organizaci probiha rada socialnich procesq, které ovliviiujf fungovani
organizace. Pokud chcete pti budovani firemni kultury skute¢né uspét, je

zcela zasadni vénovat se interakci vytvareni siti, komunikaci, chovani ve
skupiné a typologii osobnosti, vedeni, moci, politice a nezapominat

na konflikty, stejné jako naslouchat potrebam lidi uvnitt firmy.
|

Py

Na zacéatku byl na$ ,inovaéni trychtyr* plny vel-
kého mnoZstvi nadpadi, ktery prosel fazi vybé-
ru, dale vyvojem a testovanim v rdmeci diléich
mensich tréninkovych planti. Na uplny konec
jsme vybrali ty nejlepsi ndpady, o kterych uz lze
vypovédét, Ze jsou realizovatelné, zakaznikem
pozadované a nas$i firmé prindsi nad ocekava-
ni velky uspéch. Za cca sedm mésicli jsem pak
od prvotni mySlenky z pozice CEO zprocesovala
cely projekt Elite Growth Academy® www.elite-
growthacademy.eu. Elite Growth Academy v tu-
to chvili nabizi 4 specializace v 6 programech
Performance, kdy novinkou je v tuto chvili nej-
z4danéjsi 7. program Performance Process&HR
Management Programme® s moznosti zakon-
¢eni MBA, DBA, BBA na Business Institut, jez
se Fadi mezi nejprestizngjsi MBA $koly v Ceské
republice. Tento program spustime 1/2024, kdy
je pripraven se zamérenim na oblasti business
a medical. Béhem studia vyuzivime metody
LEARNING BY DOING v kombinaci s dalsimi
metodami, jez jsou soucéasti kazdého nami na-
bizeného programu. To znamend, %e s jednot-
livei Zijeme jejich profesni zivot a podporujeme
jejich kariérni riist, rozvoj jejich manazerskych
dovednosti, komunikac¢nich interakeci primo na
pracovisti a ukazujeme moznosti, jak vytvaret
pozitivni klima na pracovisti vedouci k lepsimu
duSevnimu zdravi. x
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SIMyCo [,
~NEBOJUJTE S KONKURENTY,
STANTE SE NA TRHU VYJIMECNI A JEDINECNI*
Interim Management Talent Management Training&Education Certified Assessment Centre Audit
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